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LAUSUNTO KOSKIEN AUDI A6 ALLROAD PAASTOPAIVITYSTA

Autoon (VIN WAUZZZzzz) suoritettiin kampanjan 23X6 mukainen ohjelmistopaivitys
21.2.2020. Kyseessé takaisinkutsukampanja, jonka tekemattémyys on katsastuksen
hylkyperuste. Kaikkiin kampanjan piirissé oleviin autoihin asennetaan uusi ohjelmisto
moottorin ohjainlaitteeseen. Useisiin malleihin asennetaan my&s uusi vaihteiston
ohjainlaitteen ohjelmisto kytkeytymiskohtien sopeuttamista varten.

Auton ensimméisen ohjelmistop&ivityksen yhteydessa auton moottorin
ohjainlaitteeseen ei ollut péivittynyt uusin ohjelmistoversio. Tdman takia moottorin ja
vaihteiston ohjelmisto eivat end3 sopineet parhaalla mahdollisella tavalla yhteen ja
vaihteisto vaihtoi ajon aikana edestakaisin vaihteiden vélilld vakionopeussaatimen
ollessa kaytdssd. Autoon suoritettiin uusi ohjelmistopdivitys 17.3.2020 jossa korjattiin
aiemmassa paivityksessd ilmaantunut ongelma.

17.3.2020 suoritetun péivityksen jélkeen on edelleen reklamoitu auton
ajokdyt6shairidista ja vaihteiden vaihtamiskohdissa ilmenneistd muutoksista.
Korjaamolta saatujen tiedojen, auton tdméan hetkisen toiminnan kuvauksen ja videoiden
perusteella auton toiminta on viimeisimman ohjelmistopéivityksen jalkeen normaalia ja
vastaavaa kuin muissa verrokkiautoissa.

Ohjelmistopéivityksen yhteydessa paastdja parannettiin moottorin ja voimansiirron
véliselld optimoidulla vuorovaikutuksella. Vaihdelaatikon vaihtopisteet saattavat
muuttua ajotilanteen ja kdyttdolosuhteiden mukaan. Téma tarkoittaa, ettd vaihde
vaihdetaan sopivimmalla kuorma- ja nopeusalueilla moottorin saattamiseksi
edullisempaan toimintatilaan p&&stdjen parantamiseksi edelleen. Tdma voidaan ndhda
muuttuneena vaihteiston kytkentdominaisuutena.

Ohjelmisto on Saksan viranomaisen (Kraftfahrt-Bundesamt, KBA) hyvaksyma. Koska
kyseessd on viranomaisen maaraama takaisinkutsu, ei ole mahdollista palauttaa
aiempaa ohjemistoa takaisin ohjainlaitteille.
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VASTAUKSET REKLAMAATIOKIRJEEN KYSYMYKSIIN

1. Auto kdyttdd 60 km/h nopeudessa 6. vaihdetta. Onko tdmé normaalia?
Vastaus: Valmistajalta saadun tiedon, sekd verrokkiautoihin verraten tdméa on normaalia.
Ohjelmistopaivityksen yhteydessd paastoja parannettiin moottorin ja voimansiirron valiselld optimoidulla
vuorovaikutuksella. Vaihdelaatikon vaihtopisteet saattavat muuttua ajotilanteen ja kéyttdolosuhteiden mukaan.
Tama tarkoittaa, ettd vaihde vaihdetaan sopivimmalla kuorma- ja nopeusalueilla moottorin saattamiseksi
edullisempaan toimintatilaan paastdjen parantamiseksi edelleen. Tdma voidaan ndhda muuttuneena vaihteiston
kytkentdominaisuutena.

2. Auto kayttaa 70 km/h nopeudessa 5. vaihdetta. Onko tdma normaalia?

Vastaus: Valmistajalta saadun tiedon, sekd verrokkiautoihin verraten tdma on normaalia., kts. vastaus 1.

3. Auto kdyttds lampimana (normalisoituneessa tilassa) 70 km/h nopeudessa 7. vaihdetta. Onko tdma normaalia?
Vastaus: Valmistajalta saadun tiedon, seka verrokkiautoihin verraten tdma on normaalia., kts. vastaus 1.

4. Audin toimittamassa selvityksessd (s&hkdposti Laukkanen-Lehtiniemi 19.3.2020) kerrotaan: "Tietyissa
tapauksissa vaihtamiskdyttdytyminen voi muuttua, koska: Ohjelmistopaivityksen yhteydessé padstéja parannettiin
moottorin ja voimansiirron valiselld optimoidulla vuorovaikutuksella.” Kysymys: Miten pdastot paranevat silla ettd
kaytetddn yhts, ellei kahta pykalda pienempaa vaihdetta?

Vastaus: Auton kokonaispddstot koostuvat useasta eri padstokomponentista. Naista eristyisesti typenoksidien
{NOx) muodostuminen on erittdinpaljon riippuvainen moottorin toiminta-alueesta, kierrosluvusta, kuormituksesta
jne. Tasta syysta kaytetty vaihde voi poiketa aiemmasta. Ohjelmisto on Saksan viranomaisen (Kraftfahrt-

Bundesamt, KBA) hyvaksyma ja on auton tyyppihyvaksynndn mukainen.

5. Auto vaihtaa vakionopeudens&atimella kiihdyttdessd 60-75 km/h 6. vaihteelta 5. vaihteelle alamiessa noin 70
km/h nopeuden kohdalla, tdhén asti kilhdytys hoituu 6.vaihteella. Onko tdma normaalia ?

Vastaus: Valmistajalta saadun tiedon, sek& verrokkiautoihin verraten tdma on normaalia., kts. vastaus 1.
6. Auto kulkee 90 km/h nopeutta 6. vaihteella. Onko tdmé& normaalia?
Vastaus: Valmistajalta saadun tiedon, seka verrokkiautoihin verraten tdma on normaalia., kts. vastaus 1.

7. Autolla pitda ajaa miltei 130 km/h mittarinopeutta, jotta suurin vaihde kytkeytyy. Autossa on 650 Nm v&anté4 ja
kaksi ahdinta, joista toinen tekee t6ita pienilld kierroksilla. Onko noin my&hainen vaihteenvaihto normaalia?

Vastaus: Valmistajalta saadun tiedon, sekd verrokkiautoihin verraten tdm3 on normaalia., kts. vastaus 1.

8. Auton ensimméiselld paastdpaivitykselld vaihteenvaihdot olivat normaaleita auton ldmpenemiseen asti, jolloin
kdytdés muuttui taysin. Paivityksen kylkidisend tuli todistus, jossa luki: "Audi AG vakuuttaa ettei kampanjan
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suorittaminen huononna polttoaineenkulutukseen, CO2-p&astéihin, moottorin tehoonja suurimpaan
vaantdmomenttiin, tai meluun liittyivia arvoja.” Kysymys: jos auto taytti tuolloisella normaalin tuntuisella
kédytokselld (kylmalld ja puolilampimélld moottorilla) em. vaatimukset, niin miksi sen kdytdstd on muutettu niin
ettd moottoria huudatetaan isommilla kierroksilla, jolloin kulutus ja paéstét ovat vakisinkin suurempia?

Vastaus: Autojen moottorin ohjainlaitteen ohjelmistossa oli havaittu poikkeamia paastojen vdhentamiseen
liittyvén jarjestelman toimintatavassa. Saksan viranomainen (Kraftfahrt-Bundesamt, KBA) on maarannyt
valmistajaa korjaamaan ndma poikkeamat. AUDI AG toteuttaa muutokset kutsukampanjassa tehtavalla
ohjelmistopéivityksella.





