EKquttaja

B virasto asiamies

12.12.2007

Virhevastuu ja takuu autokaupassa

Téssa ohjeessa kiydién lapi virhevastuuta ja takuuta koskevat
periaatteet auton kaupassa. Ohje koskee sekd uuden etta
kidytetyn auton kauppaa. Ohjetta laadittaessa on kuultu
autoalan jirjestoja.

Myyjd, maahantuoja ja valmistaja vastaavat tavaran virheestd kuluttajansuojalain 5 luvun sddnnds-
ten perusteella. My0s elinkeinonharjoittajana toimiva vilittdjd voi olla kuluttajaan ndhden vastuus-
sa.

Virhevastuun kestolle ei ole laissa sdddetty takarajaa., vaan virhevastuuaika méadrittyy tavaran ole-
tettavissa olevan kestoidn perusteella. Auton kestoikédédn vaikuttavat auton ajomaéra, kayttoolosuh-
teet sekd se kuinka autoa huolletaan ja hoidetaan.

Takuu puolestaan on myyjdn, valmistajan tai maahantuojan antama vapaaehtoinen liséetu. Ta-
kuunantaja vastaa auton toiminnasta ja ominaisuuksista takuusitoumuksessa ilmoitetun ajan.

Kuluttaja on sopimussuhteessa vain myyjéan kanssa. Siksi myyjé on ensisijaisesti vastuussa kulut-
tajansuojalain mukaisten virhetilanteiden hoidosta. Myyja ei voi esimerkiksi velvoittaa kulutta-
jaa ottamaan yhteyttd maahantuojaan tai jattda korjauksesta sopimista maahantuojan ja takuuhuol-
lon kanssa kuluttajan tehtdviksi. Myyjdn, maahantuojan ja valmistajan on sovittava vastuunjaosta
keskendin niin, ettd kuluttajan toiminta ei hankaloidu. Kuluttaja voi sen sijaan itse valita, mihin
myyntiportaaseen — myyjalle, maahantuojalle vai valmistajalle — hin valituksensa kohdistaa.

Kaytanno6llisinté ja suositeltavinta kuluttajalle on kuitenkin selvittéd asiaa sopimuskumppanin eli
myyjin kanssa. Siksi timén ohjeen lahtokohtana on ollut 1ahinnd myyjén virhevastuu, vaikka muut-
kin portaat ovat kuluttajalle vastuussa virheisté.

Myyjd vastaa virheistd — ostaja asianmukaisesta kiyttamisesta

Auto on kestokulutushyddyke, joka vaatii sdédnndllistd huoltoa ja hoitoa. Ostajan vastuulla on hoitaa
autoa asianmukaisesti ja kéyttdd sitd ohjeiden mukaisesti.

Myyjé puolestaan vastaa autossa ilmenevistd kuluttajansuojalaissa tarkoitetuista virheistd. Myyjin
virhevastuu jatkuu takuun jélkeenkin.

Suurin osa kuluttajansuojalain sddnnoksista soveltuu sekd uuden ettd kidytetyn auton kauppaan. Joi-
takin sdannoksid, kuten esimerkiksi “’sellaisena kuin se on” -ehtoa, sovelletaan vain kéytetyn auton
kauppaan. Sen sijaan kdytdnnon virhetilanteet ovat monesti erilaisia uuden ja kdytetyn auton kau-
passa.

Kuluttajavirasto Haapaniemenkatu 4, PL 5, 00531 Helsinki puh. 010 19 4700 S&hkdposti: posti@kuluttajavirasto.fi Internet: www.kuluttajavirasto.fi



Autokaupassa esiintyvid tavanomaisia virhetilanteita

e autossa ilmenee tekninen vika tai puute

e auto ei vastaa sitd, mitd kauppaa tehtiessd on sovittu

e autosta on annettu vaaria tai paikkansa pitiméattomié tietoja
e kaupan pdittimisen kannalta olennaisia tietoja on salattu

e kiyttd-, huolto ym. ohjeet puuttuvat

e auto osoittautuu huonommaksi kuin ostajalla on auton idn, ajomdirin tai kauppahinnan pe-
rusteella aihetta odottaa, tai auto tai sen osa on kulunut kestoikdidnsd ndhden ennenaikaisesti

Esimerkkeji uuden auton kaupassa esiintyvisti virhetilanteista

= Tekniset viat tai puutteet

Kuluttajalla on oikeus vaatia, ettd uusi auto on virheetdn. Kyseessi on virhe, jos auto ei vas-
taa kyseiseltd automallilta yleisesti odotettavaa tavanomaista laatua. Virhe ei vélttdmaitta
koske vain yksittiistd autoa, vaan se voi esiintyd myoOs kokonaisessa sarjassa autoja. Téllai-
sessa tapauksessa kaikki autot voivat olla virheellisia.

Virheet ovat usein feknisid vikoja. Auton elektroniikassa voi esiintyé erilaisia hdirioité, joi-
den seurauksena auton moottori sammuu kesken ajon, radio menee pois pdaltd, auton kéynti
on epitasaista tms.. Virheet voivat koskea yksittdistd autoa tai tiettyd automallia kokonai-
suudessaan.

Autot ovat tasoltaan ja laadultaan erilaisia. Autossa voi olla epdmukaviksi koettuja ominai-
suuksia, jotka eivit kuitenkaan ole virheitd. Esimerkiksi rengasdinen voimakkuus voi vaih-
della suurestikin riippuen siitd, millaiset renkaat autoon on asennettu ja millaisilla tiepinnoil-
la silld ajetaan. Kyseessé ei kuitenkaan vélttdmaitta ole virhe.

Virheen ja ominaisuuden vilinen raja ei ole aina selvd. Ominaisuus ei kuitenkaan saa estdi
auton normaalia kdyttod eikd aiheuttaa uhkaa liikenneturvallisuudelle. Sitd, onko kyseessi
ominaisuus vai virhe, arvioidaan kuluttajan perusteltujen, objektiivisten odotusten perusteel-
la. Kuluttajalla on oikeus odottaa autolta normaalia kdyttokelpoisuutta ja midritynlaista laa-
tua. Odotuksiin auton tasosta vaikuttavat autosta annetut tiedot seké autosta markkinoinnissa
ja kaupanteossa luotu késitys.

Ongelmien vélttdmiseksi kuluttaja kannattaa ohjata koeajamaan auto. Silloin hén paisee tu-
tustumaan ainakin osaan auton ominaisuuksista.

= Auton varusteet

Uuden auton pitéda olla sellainen kuin kauppaa tehtiessd on sovittu. Jos autosta puuttuu va-
ruste tai toiminto, joka siind olisi pitdnyt kauppakirjan tai myyjan antaman esitteen tai muun
esittdménsd markkinointimateriaalin mukaan olla, kyseessd on virhe. Puuttuva varuste tai
toiminto voi olla yhta lailla tehdasvaruste tai jilkiasennettava lisdvaruste tai -toiminto.

Kuluttaja voi vedota myyjén kaupantekohetkelld antamien tietojen lisdksi my0ds aikaisem-

man myyntiportaan, kuten esimerkiksi maahantuojan tai valmistajan antamiin, Suomen
markkinoille tarkoitettua ajoneuvoa koskeviin tietoihin. Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa
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myyjd on kaupantekohetkelld selvdsti ilmoittanut, etti maahantuojan tai valmistajan ilmoit-
tamat tuotetiedot poikkeavat kaupan kohteena olevan auton tiedoista. Téllaisia tietoja voi ol-
la esimerkiksi maahantuojan tai valmistajan omilla verkkosivuilla.

Myyjin kannattaa kdyda ostajan kanssa huolellisesti ldpi, mitd varusteita ja toimintoja au-
toon hankitaan. Ndma varusteet ja toiminnot on hyvd mainita myds kauppakirjassa mahdol-
lisimman tarkasti. Kummallekin osapuolelle jddvin selkeén varustelistan avulla voidaan eh-
kiistd kaupan siséltod koskevia riitoja.

Esimerkkeji kiytetyn auton kaupassa esiintyvisté virhetilanteista

= Aiheelliset odotukset auton kunnosta

Kaytettynd ostetussa autossa voi ilmeti jo pian kaupanteon jdlkeen korjaamista vaativia vi-
koja. Kuluttaja ei voi edellyttid, ettd kdytetty auto olisi uudenveroinen. Kéytettynakain os-
tettu auto ei silti saa olla huonommassa kunnossa kuin kuluttajalla on auton ik, silld ajetut
kilometrit, auton kauppahinta sekd myyjan autosta antamat tiedot huomioon ottaen yleensa
aihetta edellyttdd. Auton korjauskustannuksetkaan eivét saa nousta kohtuuttoman korkeiksi
verrattuna ostajan aiheellisiin odotuksiin.

50 000 kilometrid ajetun auton vaihteisto rikkoutuu ilman, ettd olisi kyse kdyt-
tovirheestd tai muusta vastavasta ostajan puolella olevasta syystd. Vaihteisto
on ollut huonommassa kunnossa kuin ostajalla on timdn verran ajetun auton
osalta ollut aihetta edellyttdd. Jos sama vika ilmenee 200 000 kilometrid aje-
tussa autossa, korjaustarpeen voidaan katsoa johtuvan luonnollisesta kulumi-
sesta. Korjauskustannukset jddvdt tdssd tapauksessa siis ostajan vastuulle.

Auton tai sen osien kayttoikdi ei voi tdsmaéllisesti mééritelld ennalta. Arviointi virheellisyy-
destd tai virheettomyydestd on tehtdva tapauskohtaisesti.

= Jakohihnan katkeaminen

Kuluttajavalituslautakunnan (nykyisin Kuluttajariitalautakunta) vakiintuneen tulkinnan mu-
kaan jakohihnan pitdd kestdd vdhintddn valmistajan laatiman huolto-ohjelman mukainen
vaihtovili. Jos hihna katkeaa aikaisemmin, kyseessd on virhe. Myyjédn korjattavaksi tulevat
talloin my0Os hihnan katkeamisesta aiheutuneet seurannaisvahingot, yleensd moottorinkor-
jauskustannukset.

Vaikka kuluttaja ei olisi vienyt autoa huoltoon ennen jakohihnan vaihtovélin tdyttymistd, sil-
14 ei ole vaikutusta myyjin vastuuseen. Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa vika olisi ollut
ennakoitavissa huolto-ohjelman mukaisessa tarkastuksessa.

= Korjauskustannuksiin osallistuminen

Kuluttajansuojalain selked ldhtokohta on, ettd myyjén on korjattava virheet omalla kustan-
nuksellaan. Joskus auton arvo tulee kuitenkin korjauksen jédlkeen selvdsti korkeammaksi
kuin mité se olisi ollut alkuperédisen sopimuksen mukaan.

Jos korjauksesta aiheutuvat kustannukset ovat myyjélle kohtuuttomat, hinen ei tarvitse suos-
tua korjaukseen ilman, ettd kuluttaja osallistuu autonsa parantamiseen vaikuttaviin kustan-
nuksiin.

Vaikka myyjé ilmoittaisi korjauksen koituvan hénelle kohtuuttomaksi, kuluttaja voi kieltdy-
tyd maksamasta autonsa saattamisesta parempaan kuntoon. Virhe voidaan télloin oikaista
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korjaamisen sijasta virhettd vastaavalla hinnanalennuksella. Téllaisissa tilanteissa on usein
kaytannollisintd korjata auto kdytetylld mutta ehjélld varaosalla, jolla auto voidaan saattaa
asianmukaiseen kuntoon.

Paljon ajetun auton moottori joudutaan vaihtamaan uuteen. Tarjolla ei ole sopi-
muksen mukaisessa kunnossa olevaa kdytettyd vaihtomoottoria. Koska autoon
vaihdetaan uusi moottori, on perusteltua, ettd kuluttaja maksaa osan tdstd pa-
rannuksesta. Vaihtoehtoisesti ostajaa hyvitetddn hinnanalennuksella.

= Autosta annetut tiedot

Myyjén antamilla tiedoilla on suuri merkitys kuluttajan ostopaitokseen. Kuluttaja ei voi ve-
dota virheend sellaiseen havaitsemaansa vikaan tai puutteeseen, josta hinelle on kerrottu en-
nen kaupasta padttdmistd. Riitatilanteessa myyjin on osoitettava, ettd on kertonut téllaiset
tiedot ostajalle. Viat ja puutteet onkin syyti merkitd kauppakirjaan.

Yleisluontoinen ilmaisu "myyddcdn korjattavaksi” tms. ei riitd. Vika pitdd yksiloi-
dd esimerkiksi ilmaisulla "myydddn moottorin osalta korjattavaksi”.

= Koeajo ja ostajan havainnot

Virheen arviointiin vaikuttavat kuluttajan omat havainnot auton kunnosta. Ostaja ei voi ve-
dota virheend sellaiseen vikaan tai puutteeseen, josta hdnen voi olettaa tienneen kauppaa
tehtéessa.

Tarpeettomien virheiden ja vdidrinkdsitysten ehkédisemiseksi myyjén ja ostajan on hyvi kéy-
di yhdessa huolellisesti 1dpi kaikki auton tiedot varustus mukaan lukien. Ostajalle on myds
syyti tarjota mahdollisuus riittdvan pituiseen koeajoon ennen kaupasta padttamista.

Ostajalla ei ole erityistd selonottovelvollisuutta. Myyjan tulee ilmoittaa ostajalle oma-
aloitteisesti sellaiset kauppaan vaikuttavat olennaiset seikat, joita tdmén ei voi olettaa havait-
sevan.

= Viiiri tieto

Vairi tieto voi olla esimerkiksi virheellinen tieto auton idstd. Virhevastuun syntymisen kan-
nalta ratkaisevaa on, ettd auton kéyttoonottoajankohta eli ensirekisterdintiajankohta on il-
moitettu oikein. Kdyttdonottoajankohta ilmoitetaan yleensd vuoden, joskus my6s kuukauden
tarkkuudella.

Auton ns. vuosimalli tai valmistusvuosi voi poiketa kiyttdonottovuodesta. Vuosimallilla tai
valmistusvuodella on merkitystd vain, jos myyjd on nimenomaan ilmoittanut auton olevan
jotain tiettyd vuosimallia tai ilmoittanut auton valmistusvuoden.

= Kertomatta jitetyt tiedot

Kertomatta jatetystd eli salatusta tiedosta on kyse silloin, kun myyjé ei kerro jotain tiedos-
saan ollutta kaupan paittimisen kannalta olennaista seikkaa. Téllaisia asioita voivat olla
esimerkiksi se, ettd auto on ollut vélilld pois rekisteristd vakuutusyhtion lunastettua sen kola-
rin vuoksi tai etti se on tuotu kédytettyna maahan.

Myyjéin pitdd kertoa edelld mainituista seikoista ostajalle oma-aloitteisesti. Hén ei voi olet-
taa, ettd ostaja selvittdisi itse asian auton rekisterdintiasiakirjoista.
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=  Kiytto- ja huolto-ohjeet

Jos auton mukana ei saa kdyttd- ja huolto-ohjeita, kyseessd on virhe. Uuden auton mukana
toimitetaan ainakin huoltokirja ja omistajan késikirja seké takuukirja. My0s kdytetyn auton
kaupassa ostajalle pitdd antaa auton kéyttdmisen ja hoitamisen kannalta keskeiset ohjeet.

Jos myyja ei pysty esimerkiksi toimittamaan omistajan késikirjaa, hdnen pitdd antaa auton
kayton ja huoltamisen kannalta keskeiset ohjeet jollain muulla tavalla.

Jos kéytetyn auton ostaja ei saa huoltokirjaa, kyseessd on virhe, jos myyja on kertonut huol-
tokirjan olemassaolosta esimerkiksi lupaamalla toimittaa jalkikédteen autosta myyntihetkelld
puuttuvan huoltokirjan. Jos auto on kuitenkin niin véhén kéytetty, ettd ostajalle syntyy pe-
rusteltu késitys huoltokirjan sisdltymisestd kauppaan, myyjan on silloin kerrottava, jos se
puuttuu.

= Vian etsimiskulut

Toisinaan saattaa olla epédselvéd, onko autossa oleva vika myyjan tai takuunantajan vastuulla
oleva virhe vai johtuuko se jostain muusta syystd. Vian selvittdmisesti aiheutuvista kustan-
nuksista on ensisijaisesti vastuussa myyja tai takuunantaja.

Jos autolle on annettu takuu, myyjan on virhevastuusta vapautuakseen saatettava todenna-
koiseksi, ettd auton huonontuminen johtuu tapaturmasta, tavaran vaarinlaisesta kéasittelysti
tai muusta ostajan puolella olevasta syystd. Myyjd voi myds osoittaa, ettd auto on virheeton
ja ettd sen toimimattomuus johtuu esimerkiksi siitd, ettei ostaja ole osannut noudattaa kayt-
toohjeita. Téstd myyjén nayttdvelvollisuudesta johtuen ostajalta ei voi takuun yhteydessi pe-
rid maksua vian selvittdmiseen liittyvistd toimenpiteistd. Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa
ostaja on tuonut auton korjattavaksi selvdsti perusteetta tai hdn on itse aiheuttanut vian, josta
hdnen olisi pitényt olla selvilla.

Jos takuuta ei ole annettu tai takuuaika on jo piéttynyt, ostajan on osoitettava, etti auto
on virheellinen. Jos auto osoittautuu myyjan tekeméssa vian etsinndssé virheettoméksi, osta-
jalta on ldhtokohtaisesti mahdollista perid etsintétyostd kohtuullinen maksu. Myyjén ja osta-
jan on silloin pitédnyt sopia maksusta etukéteen.

Takuun merkitys

Takuu on méadrdaikainen sitoumus, jossa takuunantaja ottaa vastatakseen ajoneuvon kéyttokelpoi-
suudesta ja ominaisuuksista médrityn ajan. Uutena myytéville autoille annetaan ldhes poikkeuksetta
takuu. Uusien autojen takuut ovat voimassa 2-3 vuotta, mutta pidempidkin takuita myonnetaan.

Takuu on lakisditeisen virhevastuun péélle annettava lisdetu. Silld ei voi poistaa kuluttajalle laissa
méidrittyjd oikeuksia. Takuun voimassaolosta riippumatta myyji ja aiemmat myyntiportaat vastaa-
vat auton virheistd kuluttajansuojalain virhevastuusédénndsten perusteella.

Takuunantaja voi olla valmistaja, maahantuoja tai myyja. Suomessa uusien autojen takuunantaja on
useimpien automerkkien osalta maahantuoja. Takuusta pitdd antaa kirjallinen takuutodistus, josta
ilmenevit takuuantajan yhteystiedot ja takuun rajoitukset seka se, kuinka ostajan pitéé toimia virhe-
tilanteessa. Uuden auton takuutodistus annetaan ostajalle auton luovutuksen yhteydessa.

Takuunantaja on velvollinen poistamaan omalla kustannuksellaan virheen, joka on ilmennyt takuu-
aikana. Velvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos takuunantaja saattaa todennékoiseksi, ettd vika johtuu

Kuluttajavirasto Haapaniemenkatu 4, PL 5, 00531 Helsinki puh. 010 19 4700 S&hkdposti: posti@kuluttajavirasto.fi Internet: www.kuluttajavirasto.fi



ostajan puolella olevasta syystd, kuten esimerkiksi auton viirdnlaisesta kéyttdmisestd, huonosta
hoidosta, valmistajan laatimien huolto-ohjeiden mukaisten huoltojen laiminlyonnista tai ulkoisesta
vauriosta.

Takuuseen ei saa lisdtd omavastuuosuutta. Korjauskustannuksia ei voi myoOskéén perid ostajalta silld
perusteella, ettd auto tulisi korjauksen myota parempaan kuntoon. Téssd kohdin takuu eroaa selvisti
virhevastuusta: takuun perusteella ostaja voi vaatia, ettd auto saatetaan asianmukaiseen kuntoon
riippumatta siité, tuleeko auto parempaan kuntoon.

Takuunantaja saa miérittdd takuun kattavuuden. Autojen takuissa on tavanomaista, ettd tietyt kulu-
vat osat ja huollossa vaihdettavat osat eivit kuulu takuun piiriin. Myyja vastaa kuitenkin tillaisten-
kin osien epitavallisesta kulumisesta virhevastuun perusteella.

= Uusien autojen mallitakuuehdot

Kuluttajavirasto ja autojen maahantuojat ovat laatineet vuonna 2005 uusille henkil6- ja pa-
kettiautoille mallitakuuehdot (Mallitakuuehdot uusille henkil§- ja pakettiautoille ovat timén
linjauksen liitteend). Mallitakuuehdoista ilmenee, minkilaisia ehtoja ja varaumia takuueh-
doissa saa olla, jotta ne tiyttdisivdt Suomen kuluttajansuojalain asettamat vaatimukset.

Mallitakuuehtojen mukaan ostajan pitdd noudattaa auton kaytto- ja hoito-ohjeita. Takuunan-
taja saa mallitakuuehtojen mukaan edellyttdd, ettd ostaja huollattaa autoaan kyseisen auto-
mallin valmistajan Suomen olosuhteisiin tarkoitetun huolto-ohjelman mukaisesti. Asiantun-
tevan korjaamon voidaan edellyttdd tuntevan kulloinkin kyseeseen tulevan huolto-ohjelman.

Auton huoltokustannukset ovat auton tavanomaisia ylldpitokustannuksia ja kuuluvat ostajan
vastuulle. Huolto-ohjelman mukaiset huollot voidaan tehdd muussakin kuin ns. merkkikor-
jaamossa.

Jos huollon laiminly6nnilli ja ilmenneelld vialla ei ole minkéénlaista syy-yhteyttd, takuuta ei
voi evitd pelkédstddn huollon laiminlyonnin johdosta. Jos takuunantaja osoittaa, ettd vahinko
johtuu tillaisesta huoltamisessa tehdysta virheestd, on huollon tekijé vastuussa vahingosta.

Vastaavasti kuluttaja voi teettdd autolleen myds varsinaiseen huolto-ohjelmaan kuulumatto-
man tyon, esimerkiksi lisdruostesuojauksen, jos tdllainen toimenpide ei johda auton vahin-
goittumiseen.

Takuunantaja saa sen sijaan vaatia, ettd hidnen kustantamansa takuun perusteella tehtavét
korjaukset tehdiddn takuunantajan médraamassi korjaamossa.

=  Kiiytettyjen autojen takuut

Kaytettyjen autojen takuissa voidaan noudattaa soveltuvin osin samoja periaatteita kuin uu-
sien autojen takuuehdoissa. Kéytetynkddn auton takuuseen ei saa sisdllyttdd omavastuu-
osuutta tai muutakaan maksuvelvoitetta. Kéytetyn auton takuu voi olla my6s hyvin rajattu:
se voi koskea vain esim. moottoria ja voimansiirtoa.

Kéytetyn auton takuuehdot eivét saa olla lain pakottavien sdéntdjen vastaisia. Téllaiset ta-
kuuehdot ovat mitéttomié ja kuluttajaan ndhden tehottomia.

= Takuun piiattyminen ei katkaise myyjin virhevastuuta

Takuun pédéttyminen ei tarkoita sitd, ettd myyjén virhevastuu padttyy. Myyjén vastuu jatkuu
takuun jdlkeenkin virhevastuun perusteella. Erona takuuseen on se, ettd kuluttajan pitdd
osoittaa, ettd kysymyksessd on virhe.
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Ostajan asiantuntemukselle ja virheen osoittamiselle ei voida asettaa kovin korkeita vaati-
muksia. Joskus saattaa riittdd, ettd ostaja osoittaa vain sen, ettd auto ei toimi. Myyjén tulee
silloin vastandytolld osoittaa auton virheettomyys. Niyttotaakkaan vaikuttaa siis myds se,
kummalla osapuolella on todellinen mahdollisuus osoittaa seikkoja.

Kuuden kuukauden saianto

Myyjé vastaa virheestd, joka on ollut autossa luovutushetkelld, vaikka virhe ilmenisi myShemmin-
kin. Kuluttajansuojalain mukaan virheen oletetaan olleen olemassa jo luovutushetkelli, jos se
ilmenee kuuden kuukauden kuluessa luovutuksesta. Kuluttajan pitdd kuitenkin osoittaa, ettd
kyseessd on virhe. Virheen méérittely tapahtuu edelld mainitulla tavalla (Ks. edelli kohta Myyjd
vastaa virheistd — ostaja asianmukaisesta kdyttamisestd), esimerkiksi osoittamalla auton rikkoutu-
neen ennenaikaisesti oletettuun kéyttoikddnsa verrattuna.

Kuuden kuukauden sdénto tarkoittaa sitd, ettd virheen oikaiseminen kuuluu myyjin vastuulle, ellei
myyja osoita, ettd tavara oli luovutettaessa virheeton.

Talvella ostetun auton ilmastoinnin toimimattomuus paljastuu vasta kevddlld,
kun ilmastointi otetaan kdyttoon. Virheen voidaan tdilloin olettaa olleen autossa
jo luovutushetkelld. Myyjd on vastuussa virheen korjaamisesta, ellei hén pysty
osoittamaan, ettd ilmastointi toimi luovutushetkelld. Vastaava virheolettama on
mahdollista esittid myos esimerkiksi lukkiutumattomista jarruista tai luistones-
tojdrjestelmdn toimimattomuudesta.

Kuuden kuukauden sdidntda ei voi rinnastaa takuuseen. Virheend ei pidetd luonnollisesta kulumises-
ta tai kdyttovirheestd aiheutunutta vikaa, vaikka se ilmenisikin kuuden kuukauden kuluessa luovu-
tuksesta.

Jos 200 000 kilometrid ajetun auton vaihteisto rikkoutuu, syynd on ldhtokohtai-
sesti vaihteiston kdyttoidn pddttyminen eli ns. luonnollinen kuluminen. Korja-
uskustannukset kuuluvat silloin ostajalle riippumatta siitd, tapahtuiko vaurio
kuuden kuukauden kuluessa luovutuksesta vai myohemmin. Jos sama vahinko
tapahtuu huomattavasti vihemmdn kdytetylle autolle, tilanne on toinen. On
mahdollista, ettd auto ei ole vastannut kestdvyydeltddn sitd, mitd ostajalla on
ollut aihetta edellyttid, vaikka auto olisikin ollut myyntihetkelld toimintakun-
toinen.

Miten virheesti ilmoitetaan?

Ostajan pitdd ilmoittaa havaitsemastaan viasta tai puutteesta myyjille kohtuullisessa ajassa siitd kun
hén havaitsi sen. Kohtuullinen aika on aina véhintdén kaksi kuukautta siitd kun ostaja havaitsi vir-
heen.

Ostajan pitdd kuitenkin aina toimia niin, ettei vika hdnen toimiensa tai laiminlyontinsi johdosta pa-
hene. Ostajan kannattaakin oman etunsa vuoksi ilmoittaa havaitsemastaan viasta mahdollisimman
nopeasti. Virheilmoitus voidaan tehdé joko suullisesti tai kirjallisesti.

Ostaja ei kuitenkaan aina meneti oikeuksiaan, vaikka hén olisi tehnyt virheilmoituksen kohtuullisen
ajan jilkeen. Ostaja saa aina vedota virheeseen, jos myyjd on menetellyt torkeédn huolimattomasti,
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kunnianvastaisesti tai arvottomasti, esimerkiksi salannut ostajalta tiedossaan olevan virheen. Sama
koskee tilanteita, joissa auto on vaarallisuutensa takia virheellinen.

Uusien autojen mallitakuuehdoissa edellytetdin, ettd merkkikohtaisissa takuuehdoissa on riittavat
tiedot siitd, keneen ostaja voi virhetilanteessa ottaa yhteytta.

Ketka ovat vastuussa virheiden oikaisusta?

Myyja on kuluttajaan ndhden vastuussa virheiden korjaamisesta, my0s silloin kun:
= takuuta ei ole annettu (kysymyksessi on esim. kdytetyn auton kauppa)
= takuu on péittynyt
= takuu ei kata kysymyksessé olevan vian korjaamista

Kuluttajalla on oikeus esittdd vaatimuksensa myyjille silloinkin, kun kysymys on takuun piiriin
kuuluvasta virheestd ja takuunantaja on muu kuin myyjé, esimerkiksi maahantuoja. Myyjén on til-
16in huolehdittava takuukorjauksen jirjestimisestd asianmukaisella tavalla, ellei hén ole ennen kau-
pantekoa ilmoittanut kuluttajalle, ettd ei vastaa muun toimijan antamasta takuusta.

Maahantuoja (ja valmistaja) voi olla kuluttajalle vastuussa:
= takuunantajana
= aikaisemman myyntiportaan edustajana takuun péaéttymisen jilkeen

Takuunantaja on velvollinen huolehtimaan takuukorjauksista. Takuunantajalla on 14htokohtaisesti
oikeus madritd, misséd takuukorjaus tehdddn. Yleensd paikka on maahantuojan valtuuttama huolto-
korjaamo tai myyjdliikkeen korjaamo. Tamé menettely ei kuitenkaan saa olla kuluttajalle kohtuut-
toman hankala. Kuluttaja voi valita vastuutahon ja toimittaa halutessaan auton myyjélle korjausta
varten, jos myyjakin on virheestd vastuussa. On suositeltavaa selvittdd takuunantajan palvelunume-
rosta, miten auton rikkoutumistilanteessa kannattaa toimia. Tdméa on tiarkedd varsinkin silloin, kun
auto sijaitsee kaukana myyjiliikkeestd ja takuunantajan huoltoliikkeestd. Auton mahdollisesta siir-
rosta tai siirtokustannuksista vastaa takuunantaja.

Kuluttaja voi tietyissi tilanteissa esittdd vaatimuksia myyjén sijasta tai ohella myds aikaisemmalle
myyntiportaalle silloinkin, kun kyseessd on muun kuin takuun piiriin kuuluvan virheen korjaus.
Autokaupassa aikaisempi myyntiporras tarkoittaa yleensd maahantuojaa. Tillainen oikeus on kui-
tenkin vain ensiostajalla eli henkil6ll4, joka on ostanut auton uutena. Jos kuluttaja on esittinyt vaa-
timuksensa sekd myyjélle ettd maahantuojalle, ovat nimé yhdessé vastuussa virheen oikaisemisesta.

Kiytetyn auton ostaja ei voi esittdd vaatimuksia maahantuojalle muutoin kuin maahantuojan anta-
man takuun perusteella.

Aiemman myyntiportaan virhevastuu noudattaa samoja periaatteita kuin myyjén vastuu. Se ei kui-
tenkaan ole kaikilta osin yhté laaja. Valmistaja ja maahantuoja eivit vastaa virheesti, joka on syn-
tynyt niistd riippumattomasta syysti sen jalkeen, kun ne luovuttivat tavaran seuraavalle portaalle.
Maahantuoja ei siis ole vastuussa esimerkiksi myyjén antamista virheellisistd tiedoista tai autoon
tehtyjen huoltojen ja korjausten virheellisyydestd. Valmistajalla tai maahantuojalla ei myoskéén ole
velvollisuutta palauttaa ostajalle hinnanalennuksena tai kauppahinnan palautuksena enempéé kuin
mitd niiden oma sopijapuoli seuraavassa myyntiportaassa voisi samalla perusteella vaatia.

My®ds elinkeinonharjoittajana toimiva viélittdja on kuluttajaan ndhden vastuussa, ellei hén toimi toi-
sen elinkeinonharjoittajan lukuun ja ellei kuluttaja ole selvilla tésti ja sen vaikutuksista hdnen oike-
uksiinsa.
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Miten virheet oikaistaan?

= Korjaaminen tai vaihtaminen virheettom:iin

Kuluttajansuojalain mukaan virhe voidaan oikaista joko korjaamalla tai vaihtamalla virheellinen
tuote virheettomadn. Autokaupassa korjausta on pidettivd vaihtamiseen nihden ensisijaise-
na keinona. Ostajalla on oikeus vaatia korjausta ja myyjdlld on oikeus oma-aloitteisestikin tar-
joutua korjaamaan virhe.

Auton korjauttaminen muualla kuin myyjin osoittamassa korjaamossa tulee kyseeseen ldhto-
kohtaisesti vain silloin, kun korjaamista ei voida lykétd aiheuttamatta kuluttajalle kohtuutonta
haittaa.

Auto on vian ilmetessd kaukana myyjdn korjaamosta. Kuluttajan pitdd siitd
huolimatta ennen korjauksen aloittamista ilmoittaa virheestd myyjdlle tai au-
tomerkin 24 h -palvelupuhelimeen tai muuhun vastaavaan neuvontapuhelimeen,
jos sellainen on tarjolla ja siihen saa yhteyden sekd sopia, missd auto korja-
taan.

Vaihto tulee kysymykseen, jos virhetti ei pystytd kohtuullisesti korjaamaan. Auto on kallis kes-
tokulutushyddyke, jossa on harvoin niin merkittivdd vikaa, ettd koko auto pitéisi vaihtaa toi-
seen. Kdytetyn auton kaupassa ei ole yleensa edes mahdollista 10ytda kaupan kohdetta vastaavaa
ajoneuvoa.

Korjaamisesta ei saa aiheutua ostajalle kustannuksia. Korjauksen pitéé tapahtua kohtuullisessa
ajassa siitd, kun ostaja ilmoitti viasta. Varsinkin vanhemmissa ja paljon ajetuissa autoissa on to-
dennékoisesti virheen ilmetesséd jo moni osa kéyttoikdnsa lopussa. Myyjé ei ole velvollinen kor-
jaamaan omalla kustannuksellaan vikaa niin, ettd korjauskustannukset kavisivét hanelle kohtuut-
tomaksi. Jos kuluttaja ei téll6in halua sijoittaa autonsa tason parantamiseen enempéé kuin hin
on alun perin tarkoittanut, oikaisu tapahtuu hinnanalennuksella (ks. edelld kohta Kdytettyjen au-
tojen virhetilanteita, kappale Korjauskustannuksiin osallistuminen).

= Hinnanalennus
Hinnanalennus soveltuu tilanteisiin, joissa virhettd ei voi poistaa korjaamalla. Tdllainen virhe on
esimerkiksi myyjin antama vééra tai paikkansa pitdmaton tieto.

Myyjd on antanut virheellistd tietoa autolla ajetuista kilometreistd. Virhe voi-
daan oikaista hinnanalennuksella. Sama koskee tilanteita, joissa myyjd ei ole
kertonut, ettd auto on tuotu maahan kdytettynd tai ettd auto on ollut kolarin
vuoksi vdlilld pois rekisteristd vakuutusyhtion lunastettua auton.

= Kaupan purkaminen

Kaupan purkamista voidaan pitdd viimeisimpéna keinona oikaista virhe. Purun edellytyksend on
se, ettd virhe ei ole vdhdinen. Virheen védhidisyyttd arvioidaan sen mukaan onko virhe poistetta-
vissa nopeasti ja ajoneuvon arvoa alentamatta.

Ostajalle syntyy purkuoikeus my®ds, jos virhettd ei korjata kohtuullisessa ajassa ja ilman olen-
naista haittaa ostajalle. Lisdksi saman vian toistuvat ja tuloksettomat korjausyritykset voivat joh-
taa purkuoikeuteen. Koska auto on tavarana arvokas ja monimutkainen, myyjélle on yleensi an-
nettava tilaisuus muutamaan korjausyritykseen, ennen kuin ostajalla on oikeus purkaa kauppa.
Korjauskustannusten méérilld ei sindnsd ole merkitysté, jos korjaus voidaan tehda asianmukai-
sesti ja auton arvoa alentamatta.
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Kaupanpurussa myyji palauttaa maksetun kauppahinnan tuottokorkoineen ja ostaja ostamansa
ajoneuvon. Tuottokoron korkoprosentti médrdytyy korkolain mukaan ja se on viivéstyskorkoa
alempi (vuoden 2006 lopulla 3 %).

Ostajan puolestaan pitdd korvata autosta saamansa kayttohyoty. Kéyttohyotyd syntyy yleensi
vain silloin, jos autolla on voinut ajaa ennen kaupan purkamista. Kéyttohyodyn maéraa arvioita-
essa otetaan huomioon ostajan autolla ajamat kilometrit ja se, kuinka kauan auto on ollut ostajan
kaytossd ennen kaupan purkamista. Kayttohyodyn korvaamisvelvollisuus koskee myds tilannet-
ta, jossa virheellinen auto vaihdetaan virheettoméin (ks. edelld kohta Korjaaminen tai vaihta-
minen virheettémddn.)

Jos ostajalle on syntynyt purun johdosta kustannuksia, ne pitdd korvata (ks. jaljempéna kohta Va-
hingonkorvaus).

Milloin kuluttaja voi vaatia vahingonkorvausta?

Kuluttajalla on virheen korjaamisen ohella oikeus vaatia korvausta vahingoista, joita virhe on hénel-
le aiheuttanut. Mielipaha ja muut vastaavat vahingot jadvét kuitenkin kokonaan kuluttajansuojalain
mukaisen vahingonkorvausvastuun ulkopuolelle.

Kuluttajalla on aina oikeus saada korvausta vilittomisti vahingoista. Niitd ovat esimerkiksi puhe-
linkulut ja yliméardiset matkakulut, virheen selvittelykulut (tavarantarkastajan lausunto tms.) ja
hinauskulut.

Vilillisen vahingon korvaamisvelvollisuus syntyy silloin, kun elinkeinonharjoittaja on menetellyt
huolimattomasti. Vilillistd vahinkoa on esimerkiksi olennainen kdyttohyddyn menetys, vaikkei siitd
aiheudu taloudellista vahinkoa seké tulonmenetys.

Jos auto on korjaamon ammattitaidottoman tai muuten perusteettomasti pitkit-
tyneen korjauksen vuoksi korjaamolla useita viikkoja, kyse voi olla olennaisesta
kéyttéhyodyn menetyksestd. Jos kuluttaja on joutunut olemaan auton virheen
selvittdmisen tai korjauttamisen johdosta poissa tyéstddn ja hdneltd on vihen-
netty poissaolon ajalta palkka, kyse on tulonmenetyksestd.

Autossa ilmenevai teknistd vikaa ei yleensd voida pitdd myyjan tai takuuantajan huolimattomuuden
seurauksena. Sen sijaan elinkeinonharjoittajan toiminta voi mahdollisesti olla huolimatonta, jos sa-
maa vikaa yritetdin korjata useampaan kertaan tai korjaus kestdd kohtuuttoman pitkaén.

Vilillisten vahinkojen korvaamisvelvollisuus voi syntyd myds siitd, ettd myyjd tai aikaisempi
myyntiporras (maahantuoja tai valmistaja) autoa markkinoidessaan antaa auton ominaisuuksista
erityisen sitoumuksen. Ostajalle saatetaan esimerkiksi kertoa, ettd autolla voi vetda tietynlaista trai-
leria, mutta tima tieto osoittautuukin vaaraksi.

Vahingonkorvauksen saaminen edellyttdd ndyttod vahingon syntymisesti. Puhelinkuluista ei yleen-
sd vaadita erityistd selvitystd, vaan ne korvataan arvion mukaan. Matkakuluista ja vian selvittely-
kustannuksista pitdd esittdd kuitti tai muu luotettava selvitys. Vahingonkirsija on myos velvollinen
toimimaan niin, etteivit vahingot hdnen toimiensa ja laiminlydntiensi johdosta lisdénny.
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Sijaisauto

Virhetilanteen ilmetessd kuluttajan pitdd ilmoittaa, tarvitseeko hén autoa sind aikana, kun auto on
korjaamolla. Kuluttaja ei 1dhtokohtaisesti saa veloittaa myyjdltd esimerkiksi vuokra-auton kustan-
nuksia, ellei hén ole ensin selvittdnyt mahdollisuutta saada sijaisauto. Jos asiakkaalle annetaan mak-
suton sijaisauto, hdnelld ei ole oikeutta saada muuta korvausta siitd, ettd ei pysty kdyttdmiin korjat-
tavana olevaa ajoneuvoa.

Myyjéd ei ole velvollinen luovuttamaan sijaisautoa maksutta muuhun kuin tavanomaiseen auton
kéyttoon. Sijaisauton kéytolld on tarkoitus korvata vain se vahinko, jonka kuluttaja kédrsii oman au-
tonsa kdyton estyttya.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pitdd aina ensisijaisesti pyrkid ratkaisemaan neuvottelemalla myyjdn (tai muiden
vastuutahojen) kanssa. Kuluttaja voi kddntyd myos kotipaikkakuntansa kuluttajaneuvojan puo-
leen. Kuluttajaneuvoja ottaa yhteyttd myyjiin ja yrittdd saada aikaan sovintoratkaisun.

Jos sovintoa ei synny, kuluttaja voi viedd asian kuluttajariitalautakunnan (aikaisemmin kulutta-
javalituslautakunta) ratkaistavaksi. Lautakuntakisittely on osapuolille maksuton. Kuluttajariitalau-
takunta antaa valitukseen ratkaisusuosituksen. Ratkaisusuositus ei ole samalla tavalla sitova kuin
tuomioistuimen antama tuomio. Kuluttajariitalautakunnan toiminnasta ja ratkaisusuosituksista on
lisétietoa osoitteessa www.kuluttajariita.fi.

Erimielisyydet voidaan viedd myos tuomioistuimen ratkaistavaksi. Kuluttaja voi aina nostaa kan-
teen oman kotipaikkansa kardjédoikeudessa. Hividva osapuoli joutuu yleenséd korvaamaan voittaneen
osapuolen oikeudenkdyntikulut kokonaan tai osittain. Siksi tuomioistuinkisittely ei ole kovin suosi-
teltava vaihtoehto silloin, kun hdvidmisriski on suuri ja korvausvaatimus rahallisesti pieni.
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TAKUUEHDOT UUSILLE HENKILO- JA PAKETTIAUTOILLE

Jaljempéna olevat takuuehdot koskevat uusia henkild- ja pakettiautoja. Tutustukaa tarkoin jiljempéna oleviin
takuuehtoihin, niissd oleviin menettelyohjeisiin ja takuun voimassaolon rajoituksiin. Muistakaa, ettd auto on
kuluva ja sddnnollistd huoltoa edellyttivd tuote. Auton huolellinen kisittely ja sd&nnéllinen huoltaminen
auton valmistajan vihimmaéisvaatimukset tdyttdvéssd korjaamossa varmistavat sen, ettd autonne toimii mah-
dollisimman pitkd4n ja moitteettomasti siini tarkoituksessa, johon se on valmistettu.

1. Takuunantaja

Tamén takuun antaa maahantuoja.

2. Takuun soveltamisala ja —alue
Takuu annetaan uudelle (henkild/ paketti) autolle, lukuun ottamatta sithen Suomessa jélkiasennettuja lisdva-
rusteita ja tarvikkeita, joille on péadsdantdisesti oma takuu. Auton valmistenumero ja muut autoa koskevat

tiedot on ilmoitettu kauppasopimuksessa ja auton takuu- ja huoltokirjassa.

Takuu on voimassa seuraavissa maissa:

3. Takuun voimassaoloaika

Takuu on voimassa vuotta / tai km alkaen auton ensirekisterdintipdivastd, ensimmaisesta
kéyttoonottopdivastd tai ajoneuvon luovutuksesta ostajalle riippuen siitd, mikd edelld mainituista paivaméaa-
ristd on aikaisin. Ensin tiyteen tuleva aika- tai kilometriraja paattaa takuun.

Takuu péittyy, jos auton ensi ostaja luovuttaa auton takuun voimassaoloaikana autoalan elinkeinonharjoitta-
jalle, eikd takuunantaja ole jatkanut takuun voimassaoloa.

Takuu péittyy myds jos autovahingon jalkeen vakuutusyhtié lunastaa auton, tai jos auton fyysistd rakennetta
tai moottorin ohjelmointia muutetaan ilman takuunantajan kirjallista lupaa.

4. Takuun sisilto ja virheen méaritelmé

Takuunantaja vastaa siité, ettd auton kéyttokelpoisuus ja laatu sdilyvit normaaleina takuuajan. Muuten autos-
sa on virhe. Virhe on asiantuntevasti arvioitu poikkeama kyseisen automallin normaalista laadusta tai valmis-
tajan antamista ohjearvoista ottaen huomioon auton iédn ja silld ajetutut kilometrit. Virheeksi katsotaan esi-
merkiksi valmistus- ja rakenneviat ja muut takuuaikana ilmenevét auton kéyttokelpoisuutta heikentdvét viat
ja puutteet.

Virheend ei pidetd vanhenemista, kulumista, korroosiota ja maalipinnan vanhentumista, eikd poikkeamaa
normaalista laadusta, jos se aiheutuu ulkopuolisista tekijoistd, kuten poikkeuksellisesta laskeumasta, hiekan
ja kivien iskemisté, nastarengasmetallista tai tiesuolasta.

Takuunantaja ei kuitenkaan vastaa virheestd, jos hin saattaa todennédkoiseksi, ettd auton laadun tai kayttokel-
poisuuden poikkeaminen normaalista johtuu ostajan puolella olevasta syystd. Syy voi olla esimerkiksi tapa-
turma, kdytto- tai hoito-ohjeiden vastainen tai muu auton véérdnlainen késittely tai auton valmistajan tai
maahantuojan laatiman Suomessa voimassa olevan huolto-ohjelman mukaan tehtévien huoltojen laiminlyonti
taikka puutteellinen toteuttaminen.

Takuun piiriin eivét kuulu erilaiset nesteet, eikd méirdajoin vaihdettavat kulutusosat, kuten
suodattimet, sulakkeet, hihnat ja renkaat.

Takuu ei koske kuljetusvaurioita, kun ajoneuvoa kuljetetaan muuten kuin omalla voimalla.

Kuluttajavirasto Haapaniemenkatu 4, PL 5, 00531 Helsinki puh. 010 19 4700 S&hk&posti: posti@kuluttajavirasto.fi Internet: www.kuluttajavirasto.fi



13

5. Menettely virhetilanteissa

Ostajan pitdd ilmoittaa virheestd auton myyneelle autoliikkeelle tai takuuantajalle kohtuullisessa ajassa siitd
kun hén havaitsi virheen tai hénen olisi pitdnyt havaita se. [lmoitus virheestd voidaan kuitenkin aina tehdi
kahden kuukauden kuluessa siitd kun ostaja tosiasiallisesti havaitsi virheen. Ostajan pitdd kuitenkin aina
toimia virhetilanteessa siten, etteivit vahingot hianen toimiensa tai laiminlyontiensi johdosta lisdanny.

Virheesti ilmoittaessaan ostajan pitéd esittdd takuutodistus tai muu luotettava selvitys siitd, mistd ja milloin
auto on ostettu.

Ostajan tulee ensisijaisesti ilmoittaa virheestd myyjéliikkeelle.

Myyjaliikkeen/takuunantajan yhteystiedot ilmenevit:

6. Takuunantajan velvollisuudet virhetilanteessa

Kun autossa ilmenee virhe, ostajalla on oikeus vaatia, ettd Takuunantaja oikaisee virheen kohtuullisessa ajas-
sa virheilmoituksen saatuaan.

Takuunantajalla on oikeus ensisijaisesti korjata virhe, jos tdmé voi tapahtua virheen laatuun ja laajuuteen
néhden kohtuullisessa ajassa ja siten, ettd ostajalle ei aiheudu korjaamisesta kustannuksia tai olennaista hait-
taa. Korjaus tehddian takuuantajan madraaméssa korjaamossa.

Jollei korjaaminen ole mahdollista, ostaja saa vaatia virhettd vastaavaa hinnanalennusta tai virheetonta autoa.
Jos virhe ei ole véhiinen, kuluttajaostaja saa purkaa kaupan. Sama pitee silloin, jos takuuantaja ei oikaise
virhettd kohtuullisessa ajassa tai ilman olennaista haittaa ostajalle.

Ostajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hédn kirsii autossa ilmenneen virheen vuoksi. Korvatta-
vaksi tulevat tilloin vilittoméat vahingot kuten esimerkiksi asian selvittelystéd ostajalle aiheutuneet puhelin- ja
matkakulut sekd muut tarpeelliset selvittelykulut kuten tavarantarkastajan lausunnon hankkimisesta aiheutu-
neet kulut ja auton hinauskulut, jollei niitd korvata vakuutuksesta.

7. Takuuehtojen suhde kuluttajansuojalain sifinnoksiin

Nailla takuuehdoilla ei rajoiteta ostajan kuluttajansuojalain 5 luvun mukaista oikeutta vedota autossa olevaan
virheeseen. Ostaja voi titen vedota myyjin tai aikaisemman myyntiportaan (maahantuoja tai valmistaja)
lakisdéteiseen virhevastuuseen esimerkiksi silloin, kun virhe rajattu takuuehdoissa takuun ulkopuolelle tai jos
virhe ilmenee vasta takuun pdittymisen jilkeen. Aikaisemman myyntiportaan vastuu takuun voimassaolon
jélkeen ilmenevistd tai takuun piiriin kuulumattomien auton osien virheistd rajoittuu kuitenkin vain auton
uutena ostaneeseen ostajaan.

8. Erimielisyyksien ratkaiseminen
Jos erimielisyyksid ei saada ratkaistuksi osapuolien vélisilld neuvotteluilla, kuluttajaostaja voi saattaa riidan

kuluttajavalituslautakunnan késiteltdvéksi. Jos riita viedddn tuomioistuimeen, se kisitelldén kuluttajan koti-
paikan kérdjéoikeudessa.

Kuluttajavirasto Haapaniemenkatu 4, PL 5, 00531 Helsinki puh. 010 19 4700 S3hképosti: posti@kuluttajavirasto.fi Internet: www.kuluttajavirasto.fi
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