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VASTINE REKLAMAATIOONNE

Kiitos yhteydenotostanne koskien saamaanne valvontamaksua virheellisesta
pysakoinnista. Pahoittelemme asiasta teille koitunutta vaivaa.

Olette ilmoittanut, etta ette ole kuljettanut ajoneuvoa, johon on kiinnitetty
valvontamaksu. Teidat on merkitty sen ajoneuvon haltijaksi, jolle on kirjoitettu
valvontamaksu pysakointivirheen johdosta.

Oletus on, etta ajoneuvon haltija on kuljettanut ajoneuvoaan valvontamaksun
antamishetkella. limoituksenne mukaan ette ole kuitenkaan toiminut kuljettajana, |
odotamme teiltd 14 paivan kuluessa taman kirjeen paivayksesta selvitysta siita, ki
ajoneuvonne kuljettaja on ollut valvontamaksussa mainittuna ajankohtana. Selvity
tulee ilmoittaa ajoneuvon kuljettajan postiosoite tai séhkopostiosoite. Mikéli ette p'
osoittamaan, kuka ajoneuvoa on talloin kuljettanut tai etta ette itse ole voinut ajaa
kyseisend ajankohtana, teitad pidetddn maksuvelvollisena kuljettajana.

Selvityksen sijaan teilld/kuljettajalla on mahdollisuus suorittaa valvontamaksu.
Pyydamme teita suorittamaan saamanne valvontamaksun Q-Park Services Oy:n
pankkitilille 14 paivan kuluessa tdman kirjeen paivayksesta kayttaen maksun
viitenumeroa 00000001895123070707.

Pankki: Handelsbanken
IBAN-tilinumero: FI47 3131 1000 6306 36
BIC-tunnus: HANDFIHH

Jos olette saanut maksumuistutuksen/perintakirjeen valvontamaksusta, pyydamm
suorittamaan maksun siind ohjeistetulla tavalla 14 paivan kuluessa. Mikali olette j
suorittanut maksun, tamé kehotus on aiheeton.

Ystavallisesti
Q-Park Asiakaspalvelu

LIITE Tyytymattomyyden ilmaus ja perintakulut
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TYYTYMATTOMYYDEN ILMAUS JA PERINTAKULUT

Jos olette tyytymatdn reklamaationne ratkaisuun, pyydamme teita ilmaisemaan
tyytymattomyytenne kirjallisesti 14 paivan kuluessa taman kirjeen paivayksesta. \
postitse, sahkopostilla tai faksilla tehtavat kirjalliset tyytymattomyyden ilmaukset
otetaan huomioon. Emme voi valitettavasti kasitella huomautuksia puhelimitse
oikeusturvandkokohtien vuoksi. Mikali ette toimi edella mainitulla tavalla, ryhdymt
perimdan suorittamatonta valvontamaksua. Kirjallisesti riitautetun valvontamaksu
perusteen ja perintdkulut selvitimme viime kédessa karajaoikeudessa nostettava
kanteella. Vastaamalla kanteeseen teilla on mahdollisuus saattaa maksusta
kieltdytymisenne perusteet tuomioistuimen ratkaistavaksi.Teilla on myoés mahdoll
pyytda Kuluttajariitalautakunnalta suositusta asian ratkaisemiseksi.

Eraantynyt maksamaton valvontamaksu peritdén viivastyskorkoineen saatavien
perinnasta annetun lain (513/99) mukaisesti. Maksun laiminlydnnin seurauksena
l&hetetd&n ensin maksumuistutus. Muistutuksessa mainitun maksuajan kuluttua t
saatava siirtyy perintaan. Lainmukaiset enimmaiskulut maksumuistutukselle ovat
euroa ja maksuvaatimukselle 21 euroa.
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